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Hvordan hjeelper vi 400.000 IT-analfabeter? 22. oktober 2009

Formanden for Dansk IT Klaus Kvorning Hansen har gjort opmaerksom pa (JP 5. okt.) at en stor gruppe
er sat udenfor samfundet, da de ikke har lzert at bruge en computer. Han tager fat i den misforstaelse, at
det isaer er ldre som ikke har laert at bruge en computer, sa problemet vil dg af naturlige arsager i lgbet
af nogle ar. Til gengeeld undervurderer han problemerne pa et andet punkt. Det vender jeg tilbage til.

| fglge en undersggelse som Danmarks Statistik har lavet for Ugebrevet A4, bor 12 procent af alle barn i
familier uden adgang til Internet hjemme, og 37 procent af foraeldrene i lavindkomstfamilier ma reelt
betegnes som IT-analfabeter. De kan ikke hjeelpe deres barn, hvis bgrnene far en hjemmeopgave hvor
de skal finde en oplysning med Google.

Det er endda det mindste. Nar foraeldrene ikke kan bruge en computer, er de afskaret fra en raekke
offentlige services pa Internettet. Som reglerne er i dag, kan darligt fa dagpenge, nar de ikke kan logge
pa en computer og styre gennem menuerne. Maske bliver de henvist til kontanthjeelp pa grund af
manglende |IT-feerdigheder.

Klaus Kvorning Hansen skriver at vi ikke kan blive ved med at tilbyde papirbaserede systemer, sa deter
ngdvendigt med noget folkeoplysning overfor IT-analfabeterne. De digitale analfabeter skal lzere at laese
og skrive pa en computer, og i det hele taget lzere at bruge den. Det er overkommeligt. De fleste kan laere
den grundlaeggende brug af en PC pa en eller to ugers kursus med noget efterfglgende traening. Det er
ikke seerlig meget i forhold til de ni ars skolegang vi ellers mener er ngdvendigt for at klare sig i det
danske samfund.

Der kommer det store problem. En del af foraeldrene er ikke bare IT-analfabeter, men ogsa almindelige
eller funktionelle analfabeter. Der er forskellige undersagelser som tyder pa at 10 til 15 procent af dem
der forlader skolen i praksis har meget sveert ved at lsese noget og anvende indholdet. Det svarer til at
maske 400.000 voksne ikke vil have nok laesefeerdigheder til at laese og udfylde de forskellige formularer
pa en computer. Endnu en gruppe kan maske forsta hvad de laeser, men de ma give op, nar de skal
bruge deres logiske evner til at finde ud af sammenhaengen mellem det de leeser og deres egen situation,
og hvilke svar de skal skrive.

Derfor gar det i sig selv ikke den store forskel om man beholder de papirbaserede systemer, eller om det
hele bliver digitalt. Den afgarende forskel er mellem systemer hvor borgeren selv skal udfylde papiret
eller trykke pa knapperne, og de systemer hvor han eller hun kan fa en bekvem hjeaelp til det.

Skat er nok inde pa noget af det rigtige med de aendringer, som de er i gang med. Den bedste service er,
hvis mest muligt er palideligt og automatisk, sa brugeren ikke behgver at gere noget.

Vi kan nok ikke undga at der er en restgruppe, som har brug for adgang til de offentlige systemer, men
som ikke kan finde ud af at betjene dem. Nar man udformer nye offentlige IT-systemer, er det derfor
ngdvendigt at planlaegge, hvordan restgruppen skal have adgang til hjeelp - altsa til en person som kan
formidle kontakten til systemet.

Man skal sa vidt muligt forhindre at tilfaeldige hjeelpere kan misbruge passwords og adgang til
systemerne. Desuden skal adgangen til den enkelte service veere tilstraekkelig bekvem. Det nytter ikke,
hvis den enlige mor skal ned pa Borgerservice for at fa at vide, hvad skolen har lagt ud pa deres Intranet
om idreetsdag, og hvilket tgj hendes bgrn skal have med.

Dette nyhedsbrev er baseret pa praktiske erfaringer og resultater af forskning. Det kommer hver uge. Du ma gerne sende det videre
eller henvise til det. Skriv til mig, hvis du har faet det ad omveje og gerne vil have det direkte.
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